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GARANTIEVOORWAARDEN - CONDITIONS DE GARANTIE - GARANTIEBEDINGUNGEN - WARRANTY CONDITIONS

NL Dep ro Profiles, fabrikant van het assortiment, geeft 10 jaar garantie op het merk Maestro. De garantieduur begint bij de factuurdatum van de Maestro producten. Enkel de oorspronkelijke koper, ziinde de geadresseerde van de originele
factuur kan maken op de i den. De garantie kan niet worden overgedragen aan een derde. Het kunnen voorleggen van een geldige, originele en gedateerde factuur is bijgevolg een dwingende voorwaarde om
aanspraak te kunnen maken op een factuur dient overhandigd te worden aan de verdeler of het winkelpunt waar het Maestro Splitt product aangekocht werd. Deze zal vervolgens de claim nagaan
en doorsturen naar Depro Profiles. Depro Profiles biedt geen enkele andere garantie dan deze in de huidige i . De i heeft enkel ing op prod rborgen prodt

en erkende gebreken in de gebruikte materialen tijdens productie van de Maestro producten. Gebreken kunnen enkel aanvaard worden indien de plaatsing en het onderhoud conform de Maestro Splitt voorschriften gebeurd zijn. Hierbij
geldt als bij regel dat de or i waar de Maestro Splitt producten zich in bevinden van die aard zijn dat ze voldoen aan de plaatsingsvoorschriften (cfr. contact met water, vochtigheidsgraad e.d.).
De roomdivider mag niet geplaatst worden in ruimtes met extreme vochtigheid of temperatuur. Vocht, ook bij het onderhoud, moet ten allen tijde vermeden worden. Voor het onderhoud dient men gebruik te maken van een vochtige
doek. Wanneer er bij het onderhoud bepaalde producten worden gebruikt dienen deze eerst te worden uitgetest op een ongeplaatst Maestro Splitt product en kan dit na grondige inspectie op afwezigheid van eventuele inwerking op
het Maestro product, gebruikt worden. Zoals gebruikelijk wordt alle verwerkt materiaal als b houwd. De i beperkt zich tot verborgen gebreken. Dit zijn gebreken die niet voor of tijdens het plaatsen van
de roomdividerbekleding zichtbaar waren. D.w.z. dat alle producten zowel voor als tijdens de plaatsing grondig gecontroleerd moeten worden op zichtbare gebreken en dit in een ruimte waar voldoende licht aanwezig is. Producten met
zichtbare gebreken mogen in geen geval geplaatst worden. Worden deze toch geplaatst, dan vervalt elke tussenkomst van de garantie. De producten met zichtbare gebreken, dienen aan de verdeler terugbezorgd te worden binnen de

14 dagen na aankoop. Na aanlevering van deze beschadigde producten zullen deze vervangen worden. Deze vervanging heeft enkel ing op het Maestro Splitt product. Elke mogelijke andere schade en/of gemaakte
kosten zijn ten koste van de koper. De opgegeven garantie geldt uitsluitend voor plaatsing in lokalen voor privégebruik. Onder privégebruik verstaat men bi iis, in een woning die enkel wordt voor privédoelei

(residientieel gebruik). Voor andere toepassingen moet aan de fabrikant een individuele schriftelijke garantie worden aar Elke ie wordt in ve van de tijd als normaal bevonden. Vermindering van kleur en
glans na verloop van tijd wordt normaal bevonden. Lichte kleurverschillen, tussen de producten onderling, zijn eigen aan het productieproces. Alle gebreken betreffende Jten, verborgen pi i en erkende gebreken

in de gebruikte materialen tiidens de productie van de Maestro Splitt producten, die bijgevolg mogelijks in aanmerking komen voor dekking door onze garantie, moeten binnen de 14 dagen na het vaststellen, schriftelijk gemeld worden bij
de Maestro Splitt verdeler. Alle schade aan het product die nog niet aanwezig was op het ogenblik van de aankoop van het product valt niet onder garantie. Onderstaande zaken behoren niet tot deze garantie:» Gebrekkige plaatsing van

de roomdivideronderdelen. Dw.z. dat deze niet volgens de vooropgestelde instructies geplaatst werden.» Gebrekkige verwijdering of vervanging van de roomdivider. D.w.z. dat deze niet volgens de vooropgestelde instructies verwijderd of

gen werden.» Het niet-naleven van de i iies zoals vermeld op de website.s Schade veroorzaakt door zand of stof op de roomdivider.» Schade veroorzaakt door een verkeerd gebruik van het product. * Beschadigingen

zoals krassen, bv. door vallende voorwerpen. Alle meldingen van gebreken dienen een volledig dossier te omvatten. Dit dossier bevat een beschrijving van het probleem, beschrijving van de zone in de woning waar deze fout zich voordoet,

duidelijke foto’s van het probleem en mogelijke informatie van wanneer dit zich voordeed. Dit dossier moet de originele ir bevatten. Mogelijks wordt een expert van Maestro langsgestuurd om het probleem beter te

\ kunnen beoordelen, waarna een verslag opgemaakt wordt van de bevindingen. Wanneer de claim gedekt wordt door de garantie, zal Depro Profiles, naar vrije keuze, het gebrek ofwel kosteloos herstellen, ofwel identieke of gelijkwaardige

materialen binnen de mogelijkheden van het op dat moment bestaande gamma van Maestro producten, leveren ter vervanging van de gebrekkig bevonden materialen. Elke andere schadevergoeding, secundaire schade of vergoeding van
plaatsingskosten worden uitgesloten. De kosten voor de verwijdering en de vervanging van het materiaal worden gedragen door de koper. Indien de claim als niet-ontvankelijk bevonden wordt, houdt Depro Profiles zich het recht om de
door hen gemaakte kosten door te rekenen aan de indiener van de klacht. In deze context gaat dit over foutieve plaatsing, extreme i digheden, or ventilatie, ialen e.d., waarvan sprake in
de plaatsinginstructies.De garantie is degressief, d.w.z. dat afhankelijk van het type garantie de waarde van de tussenkomst ieder jaar met 1/10de van het factuurbedrag vermindert.De fabrikant behoudt het recht de klacht ter plaatse te
bezichtigen.De koper heeft behalve de rechten en vorderingen die hem in dit garantiebewijs worden toegekend, ook de rechten en vorderingen die de wet hem toekent.

ER Depro Profiles, fabricant de la gamme Maestro, offre une garantie de 10 ans sur la marque Maestro. La durée de garantie commence & partir de la date de facturation des produits Maestro. Seul acheteur initial, & savoir le destinataire de
la facture originale, peut invoquer les conditions de garantie. La garantie ne peut étre transférée & un tiers. La présentation d’une facture valide, originale et datée est une condition obligatoire pour prétendre & une intervention en garantie.
Lafacture mentionnée ci-dessus doit étre remise au distributeur ou au point de vente ol le produit Maestro Splitt a 6té acheté. Ce dernier vérifiera la réclamation et a transmettra a Depro Profiles. Depro Profiles n'offre aucune autre garantie
que celle décrite dans les présentes conditions de garantie.La garantie produit ne couvre que les défauts de fabrication, les vices cachés et les défauts reconnus dans les matériaux utilisés lors de la production des produits Maestro. Les
défauts ne peuvent étre acceptés que si Uinstallation et Uentretien ont été effectués conformément aux instructions Maestro Splitt. De plus, les i dans se trouvent les produits Maestro Splitt doivent
: respecter les directives d'i ion (par exemple, contact avec eau, taux d’humidité, etc.). Le séparateur de piéce ne doit pas étre installé dans des espaces présentant une humidité ou une température extréme. L'humidité,
méme lors de Uentretien, doit toujours étre évitée.Pour Uentretien, un chiffon humide doit étre utilisé. Si des produits spécifiques sont utilisés pendant Uentretien, ils doivent d’abord étre testés sur un produit Maestro Splitt non installé. Ces
produits ne peuvent étre utilisés qu’aprés une inspection approfondie confirmant Uabsence deffets indésirables sur le produit Maestro.Comme d’habitude, tous les matériaux traités sont considérés comme acceptés. La ilité
se limite aux vices cachés, c’est-a-dire des défauts qui n'étaient pas visibles avant ou pendant Uir fon du revé dusé de pigce. Cela implique que tous les produits doivent étre soigneusement inspectés pour détecter
les défauts visibles avant et pendant Uinstallation, dans un endroit suffisamment éclairé. Les produits présentant des défauts visibles ne doivent en aucun cas étre installés. Si ces produits sont installés, toute intervention en garantie est

annulée. Les produits présentant des défauts visibles doivent étre retournés au distributeur dans les 14 jours suivant Uachat. Aprés réception de ces produits défectueu, ils seront Ce remplacement ne concerne que le produit

Maestro Splitt défectueux. Tout autre dommage et/ou colt encouru est & la charge de Uacheteur.La garantie indiquée s’applique uniquement & une installation dans des locaux & usage privé. Par usage privé, on entend un usage intérieur
6 ? a n d 8 dans une habitation exclusivement utilisée  des fins privées (usage ré iiel). Pour d’autres applications, une garantie écrite individuelle doit étre demandée au fabricant.Toute dégradation de couleur est considérée comme normale au
y ]

fil du temps. Une réduction de la couleur et de la brillance au fil du temps est jugée normale. De légéres différences de couleur entre les produits sont inhérentes au processus de production.Tous les défauts liés & des erreurs de fabrication,
des vices cachés et des défauts reconnus dans les matériaux utilisés lors de la production des produits Maestro Splitt, qui peuvent donc étre éligibles & une couverture de garantie, doivent étre signalés par écrit au distributeur Maestro
Splitt dans les 14 jours suivant leur découverte.Tout dommage au produit qui Wexistait pas au moment de Uachat n'est pas couvert par la garantie.Les cas suivants ne sont pas couverts par cette garantie: -Une installation défectueuse
des du sé de piéce, c’est-a-dire une i ion non conforme aux instructions prescrites. -Un retrait ou un défectueux du sé de piéce, c'est-a-dire non aux instructions X
Len pect des i ions dentretien mentionnées sur le site Web.-D causés par du sable ou de la poussiére sur le séparateur de piéce.-Dommages causés par une mauvaise utilisation du produit.-Dommages tels que
des rayures, par exemple causées par des objets tombants.Tous les rapports de défauts doivent inclure un dossier complet. Ce dossier doit contenir une description du probléme, une description de la zone de la maison o se trouve le
défaut, des photos claires du probleme et des i ions sur la date d’apparition. Le dossier doit & inclure la facture d’achat originale. Un expert de Maestro peut étre envoyé pour mieux évaluer le probleme, aprés quoi un
rapport des conclusions sera rédigé.Si la réclamation est couverte par la garantie, Depro Profiles choisira, a sa discrétion, soit de réparer le défaut gratuitement, soit de fournir des matériaux identiques ou équivalents issus de la gamme
actuelle des produits Maestro pour les matériaux défectueux. Toute autre ion, ire ou 1t des codts ' est exclu. Les cots liés au retrait et au remplacement des matériaux
sont a la charge de lacheteur.Si la réclamation est jugée irrecevable, Depro Profiles se réserve le droit de facturer les codts encourus au plaignant. Cela inclut une installation incorrecte, des conditions environnementales extrémes, une
ventilation insuffisante, des matériaux auxiliaires inappropriés, etc., comme indiqué dans les i i ion.La garantie est dé ce qui signifie que, selon le type de garantie, la valeur de Uintervention diminue chaque
EMAI L année de 1/10e du montant de la facture.Le fabricant se réserve le droit d’inspecter la plainte sur place.En plus des droits et recours accordés  lacheteur dans ce certificat de garantie, Uacheteur conserve également les droits et recours
accordés par la loi.
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H f H I b | DE Depro Profiles, der Hersteller des Maestro-Sortiments, gewahrt eine 10-jahrige Garantie auf die Marke Maestro. Die Garantiedauer beginnt mit dem Rechnungsdatum der Maestro-Produkte. Nur der urspriingliche Kaufer, also der
n O@eXlt‘g Oopbal.com der Origi , kann die iebedingungen in Anspruch nehmen. Die Garantie ist nicht auf Dritte iibertragbar. Die Vorlage einer giiltigen, originalen und datierten Rechnung ist daher zwingend erforderlich, um
/ einen Garantieanspruch geltend zu machen. Die genannte Rechnung muss dem Handler oder Verkaufsstandort, bei dem das Maestro Splitt-Produkt gekauft wurde, ibergeben werden. Dieser wird den Anspruch tberprifen und an
Depro Profiles weiterleiten. Depro Profiles bietet keine andere Garantie als die in den i b bene. Die e bezieht sich ieBlich auf t Méngel und
anerkannte Materialfehler wahrend der Produktion der Maestro-Produkte. Fehler konnen nur akzeptiert werden, wenn die Installation und Wartung gemaB den Maestro Splitt-Vorschriften durchgefiihrt wurden. Zusatzlich miissen die
Umgebungsbedingungen, in denen sich die Maestro Splitt-Produkte befinden, ebenfalls den iften entsp 1 (z. B. Kontakt mit Wasser, Luftfeuchtigkeit usw.). Der Raumteiler darf nicht in Raumen mit extremer
igkeit oder werden. Feuchtigkeit, auch bei der Reinigung, ist stets zu vermeiden.Fir die Wartung sollte ein feuchtes Tuch verwendet werden. Wenn bei der igung il Produkte werden,
miissen diese zunéchst an einem unmontierten Maestro Splitt-Produkt getestet werden. Diese Produkte diirfen erst nach sorgfaltiger Uberpriifung, dass keine nachteiligen Wirkungen auf das Maestro-Produkt vorliegen, verwendet werden.
Wie Ublich gelten alle verarbeiteten Materialien als akzeptiert. Die Haftung beschréankt sich auf versteckte Mangel, d. h. solche, die vor oder wahrend der Installation der Raumteilerverkleidung nicht sichtbar waren. Das bedeutet, dass alle
Produkte vor und wahrend der Installation sorgfaltig auf sichtbare Mangel iberpriift werden missen, und zwar in einem Raum mit ausreichender Produkte mit Mangeln diirfen keinesfalls installiert werden. Werden
solche Produkte dennoch installiert, erlischt jeglicher ieanspruch. Produkte mit si Mangeln mussen innerhalb von 14 Tagen nach dem Kauf an den Handler zuriickgegeben werden. Nach Lieferung der beschadigten Produkte
werden diese ersetzt. Dieser Ersatz bezieht sich ausschlieBlich auf das defekte Maestro Splitt-Produkt. Jeglicher andere Schaden und/oder entstandene Kosten gehen zu Lasten des Kaufers. Die Garantie gilt eBli
fur die Installation in Raumlichkeiten zur privaten Nutzung. Unter privater Nutzung versteht man die Nutzung in Innenraumen, in einem Haus, das ausschlieBlich fir private Zwecke genutzt wird (Wohnnutzung). Fiir andere Anwendungen
muss eine individuelle schriftliche Garantie beim Hersteller beantragt werden.Jede Farbveranderung wird im Verhaltnis zur Zeit als normal angesehen. Eine Abnahme von Farbe und Glanz im Laufe der Zeit wird als normal betrachet.
Leichte Farbabweichungen zwischen den Produkten sind dem Produktionsprozess eigen. Alle Mangel in Bezug auf Herstellungsfehler, versteckte Mangel und anerkannte Materialfehler wahrend der Produktion der Maestro Splitt-Produkte,
die méglicherweise fir eine Garantie in Frage kommen, missen innerhalb von 14 Tagen nach Feststellung schriftlich beim Maestro Splitt-Handler gemeldet werden.Alle Schéden am Produkt, die zum Zeitpunkt des Kaufs noch nicht

vorhanden waren, fallen nicht unter die Garantie.Die folgenden Falle fallen nicht unter diese G tie: ion der ilerkomponenten, d. h. eine ion, die nicht den vorgeschriebenen Anweisungen entspricht.
-Fehlerhafte Entfernung oder 1 des ilers, d. h. nicht den vorg benen i ing der Wartt isungen, wie auf der Website angegeben. -Schaden durch Sand oder Staub auf
dem Raumteiler.-Schaden durch unsachgeméBe Nutzung des Produkts.-Beschéadigungen wie Kratzer, z. B. durch Alle Méar missen ein andi Dossier Dieses Dossier muss
eine ibung des Prob , eine ibung des Bereichs in der Wohnung, in dem der Fehler auftritt, klare Fotos des Problems sowie Informationen zum Zeitpunkt des Auftretens enthalten. Das Dossier muss auBerdem die

Originalrechnung enthalten. Ein Experte von Maestro kann entsandt werden, um das Problem besser zu bewerten, woraufhin ein Bericht (iber die Erkenntnisse erstellt wird. Wenn der Anspruch durch die Garantie gedeckt ist, wird Depro
Profiles nach eigenem Ermessen den Mangel entweder kostenlos beheben oder identische oder gleichwertige Materialien aus dem zu diesem Zeitpunkt verfiigbaren Sortiment der Maestro-Produkte als Ersatz fiir die als mangelhaft

befundenen Materialien liefern. Jegliche andere Entschéadigung, Folgeschéden oder die Erstattung von ionskosten sind at . Die Kosten fiir den Ausbau und den Ersatz des Materials tragt der Kaufer. Wenn der Anspruch
als unzulassig angesehen wird, behalt sich Depro Profiles das Recht vor, die 1 Kosten dem rer in Rechnung zu stellen. Dies betrifft ion, extreme L ingungen,
Beliftung, ungeeignete Hilfsmaterialien usw., wie in den { i Die Garantie ist degressiv, d. h. je nach Art der Garantie wird der Wert der Leistung jedes Jahr um 1/10 des Rechnungsbetrags reduziert.Der

Hersteller behélt sich das Recht vor, die Reklamation vor Ort zu begutachten.Neben den in diesem Garantieschein gewahrten Rechten und Anspriichen hat der Kaufer auch die gesetzlichen Rechte und Anspriiche.

GB Depro Profiles, manufacturer of the Maestro range, offers a 10-year warranty on the Maestro brand. The warranty period starts from the invoice date of the Maestro products. Only the original buyer, being the addressee of the original
invoice, can invoke the warranty conditions. The warranty cannot be transferred to a third party. A valid, original, and dated invoice must be presented as a mandatory condition to claim warranty intervention. The above-mentioned invoice
must be handed over to the distributor or the store where the Maestro Splitt product was purchased. The distributor will then verify and forward the claim to Depro Profiles. Depro Profiles provides no other warranties than those described
in these warranty conditions. The product warranty only covers manufacturing defects, hidden production defects, and recognized material defects during the production of the Maestro products. Defects can only be accepted if the
installation and maintenance have been carried out in accordance with the Maestro Splitt i i the envir ions where the Maestro Splitt products are located must comply with the installation guidelines
(e.g., contact with water, humidity levels, etc.). The room divider must not be installed in spaces with extreme humidity or temperature. Moisture, even during maintenance, must always be avoided. For maintenance, a damp cloth should be
used. If specific products are used during maintenance, they mustfirst be tested on an uninstalled Maestro Splitt product. These products may only be used after a thorough inspection confirms no adverse effects on the Maestro product.As
is customary, all processed materials are considered accepted. Liability is limited to hidden defects, meaning defects that were not visible before or during the installation of the room divider cladding. This implies that all products must be
carefully inspected for visible defects before and during installation in a sufficiently lit area. Products with visible defects must not be installed under any circumstances. If they are installed, any warranty intervention is void. Products with
visible defects must be returned to the distributor within 14 days of purchase. Upon receipt of these damaged products, they will be replaced. This replacement only concerns the defective Maestro Splitt product. Any other damage and/or
costs incurred are at the expense of the buyer.The stated warranty only applies to installation in rooms for private use. Private use refers to indoor use in a home exclusively used for private purposes (resi use). For other

an individual written warranty must be requested from the manufacturer.Any color degradation is considered normal over time. A reduction in color and gloss over time is deemed normal. Minor color differences between the products are
inherent to the production process.All defects related to manufacturing errors, hidden production defects, and recognized material defects during the production of Maestro Splitt products, which may therefore be eligible for warranty
coverage, must be reported in writing to the Maestro Splitt distri ithin 14 days of di y.Any damage to the product that was not present at the time of purchase is not covered by the warranty.The following cases are not covered
by this warranty:-Faulty installation of the room divider components, meaning installation not performed ing to the i ions.-Faulty removal or replacement of the room divider, meaning not performed according to
the prescribed instructions.-Failure to follow maintenance instructions as stated on the website.-Damage caused by sand or dust on the room divider. -Damage caused by improper use of the product. - Damages such as scratches, e.g.,
caused by falling objects. All defect reports must include a complete file. This file must contain a description of the issue, a description of the area in the house where the defect occurs, clear photos of the problem, and information on
when it occurred. The file must also include the original purchase invoice. An expert from Maestro may be sent to better assess the problem, after which a report will be prepared on the findings. If the claim is covered by the warranty, Depro
Profiles will, atits discretion, either repair the defect free of charge or deliver identical or equivalent materials from the current Maestro product range to replace the defective materials. Any other compensation, secondary damages, or
reimbursement of installation costs are excluded. The costs for removing and replacing the material are borne by the buyer. If the claim is deemed inadmissible, Depro Profiles reserves the right to charge the costs incurred by them to the
claimant. This includes incorrect i extreme envir jtions, insufficient ventilation, improper auxiliary materials, etc., as outlined in the i ion i ions. The warranty is ive, meaning that depending
on the type of warranty, the value of the intervention decreases by 1/10th of the invoice amount each year.The manufacturer reserves the right to inspect the complaint on-site. In addition to the rights and claims granted to the buyer in this
warranty certificate, the buyer also retains the rights and claims granted by law.
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